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DISPOSICION N° 58/2022
NEUQUEN, 19 de julio de 2022

VISTO:

El Expediente OE-4658-F-2022 caratulado “SOBRE
RECLAMO DE FACTURACION DE CALF” iniciado porDaniel Esteban Flores
Cardenas; el Contrato de Concesién de Distribucion de Energia Eléctrica; y

Que el reclamante solicitd la intervencién de este Organo de
Control por considerar que la Distribuidora CALF no le habia resuelto un
reclamo por cobro excesivo.

Que a fojas 6 se notificoé a la Distribuidora y ésta respondié a
fojas 9/22; en donde expresd que atento al reclamo del usuario generado via
online, se le habia respondido cual era la deuda que tenia y que el sefior Flores
solo habia cancelado la deuda de la factura vencida sin pagar los intereses.

Que a fojas 10 la Distribuidora afirmé que los intereses
fueron cobrados y generados conforme la Ordenanza N° 10811 que era el
contrato vigente en ese entonces.

Que, asimismo, indicé al momento de realizar el descargo
que el sefior Flores ya habia cancelado toda la deuda, incluyendo los intereses.

Que, por ofro lado, sefiald que no aparece la leyenda
referida a la existencia de deuda en las facturas adjuntadas porque son copias
impresas luego de la cancelacion de la deuda, y que por eso la factura debe
registrar la situacion actual.

Que a fojas 23 el area técnica de este Organo de Control
remitid nota a la Distribuidora solicitandole una memoria del calculo realizado
para determinar los intereses.

Que a fojas 24 la Distribuidora envié a este Organo de
Control la memoria de calculo de los intereses.

Que a fojas 27/29 emitié dictamen el area técnica e indico
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“(...) analizado el calculo de los intereses sobre § 2287,85 de la
factura adeudada, y respecto de lo que indica tanto /a
Ordenanza N° 10811 como la Ordenanza N° 14178, el calculo
de intereses teniendo en cuenta un 150% de Ila tasa pasiva
para depdsitos a 30 dias del Banco de la Nacion Argentina es
correcto. Por olro lado, se contrasta el valor del interés cobrado
frente a los calculos realizados en esta Direccién Técnica, y
denotan que el interés es correcto obteniendo un resulftado de
$ 2500,36 (Direccion Técnica) contra $ 2478,36 (CALF) con un
error menor al 1 por ciento y teniendo a favor del usuario $22.

Por ofro lado, segun lo expresado a fojas 13, las facturas
adjuntadas en el reclamo del Sr. Flores, fueron olorgadas por
este Organo de Control el dia 06/06/2020, y no son las
enviadas por fa Distribuidora al {suario. El Sr. Flores ya habia
pagado la deuda antes de iniciar el reclamo en nuestras
oficinas por lo tanto no figuraria la deuda en su factura”
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Que a fojas 38/41 emiti6 dictamen legal el Director de
Asuntos Legales de la Autoridad de Aplicacion, quien afirmé que el reclamo en
analisis encuadra en la clausula 40° del Contrato de Concesién de Distribucion
de Energia Eléctrica; y en los articulos 10°; 24°;37°,46° y 52° del Reglamento
de Suministro.

Que, en cuanto a la cuestion de fondo, indicé que comparte
lo dictaminado por el area técnica en cuanto a que no corresponde hacer lugar
al reclamo.

Que, por lo demas, comparto lo dictaminado tanto por el .
area teécnica como por el area legal de esta Autoridad de Aplicacion.
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DISPONE

ARTICULO 1°: NO HACER LUGAR al reclamo interpuesto por el sefior Daniel
Esteban Flores Cardenas, socio N°149369/2.

ARTICULO 2°: NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA
—CALF- vy al sefior Daniel Esteban Flores Cardenas de la presente Disposicion.

ARTICULO 3°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.
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